
Allgemeine Geschäftsbedingungen von
Mag. (FH) Stefan Nikl

für Vertragsabschlüsse im Fernabsatz

1. Vertragsabschluss

1 Die nachstehenden Bestimmungen folgen den §§ 5a ff des Bundesgesetzes, mit dem 

Bestimmungen zum Schutz der Verbraucher getroffen werden (Konsumentenschutzgesetz –

KSchG) und gelten für Verträge, die unter ausschließlicher Verwendung eines oder mehrerer 

Fernkommunikationsmittel geschlossen werden.

2 Fernkommunikationsmittel sind Kommunikationsmittel, die zum Abschluss eines Vertrages 

ohne gleichzeitige körperliche Anwesenheit von Verkäufer und Käufer verwendet werden 

können, insbesondere Drucksachen mit oder ohne Anschrift, Kataloge, Presserwerbungen 

mit Bestellschein, vorgefertigte Standardbriefe, Ferngespräche mit Personen oder Automa-

ten als Gesprächspartnern, Hörfunk, Bildtelefon, Telekopie, Teleshopping sowie öffentlich 

zugängliche elektronische Medien, die eine individuelle Kommunikation ermöglichen, wie 

etwa die elektronische Post oder die Website www.wienerring.at und www.nikl.at .

3 Verträge sind nur dann abgeschlossen, wenn die Bestellung/das Anbot des Kunden durch 

uns schriftlich, per E-Mail oder Telefax bestätigt oder durch Absenden der Ware an den Kun-

den tatsächlich erfüllt wird.

4 Alle Angebote, Leistungen, Verkäufe und Lieferungen im Fernabsatz erfolgen ausschließlich 

aufgrund dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). Wir behalten und das Recht vor, 

die vertraglichen Bestimmungen anzupassen oder abzuändern.

5 Vertragssprache ist Deutsch.

2. Informationen gemäß § 5c KSchG

(a) Firma und Anschrift des Unternehmers 

6 Unternehmer ist Stefan Nikl; seine Anschrift ist 1020 Wien, Taborstraße 79. Stefan Nikl ist 

Goldschmied und Juwelier.

http://www.wienerring.at
http://www.nikl.at.
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(b) Wesentliche Eigenschaften der Ware

7 Im Fernabsatz wird der so genannte Wiener Ring angeboten und verkauft. Der Wiener Ring 

ist ein Fingerring in der Form der Wiener Ringstraße. Der Ring weist – je nach gewünschter 

Größe – eine Ringweite von 52 bis 64 auf und wird in der Legierung 585 angeboten. Zusätz-

lich werden auf Kundenwunsch andere Ringweiten und besondere Designausführungen an-

geboten und verkauft.

8 Wir fertigen den Ring in Gelb-, Rot- und Weißgold an. Weißgold wird abschließend rhodi-

niert, das heißt mit einer dünnen Schicht des Metalls Rhodium überzogen. Die Schmuckstü-

cke sind auf den Abbildungen auf unserer Website und in unseren Druckunterlagen mög-

lichst naturecht dargestellt. Für Abweichungen übernehmen wir keine Haftung.

9 Bitte beachten Sie die unsere FAQs unter http://www.wienerring.at/faq. Sie finden dort 

Antworten auf die häufigsten Fragen, die zum Wiener Ring gestellt werden.

(c) Preis der Ware einschließlich aller Steuern

10 Der Kaufpreis ist je nach Gewicht und Art und Anzahl der verwendeten (Edel)steine 

unterschiedlich. Eine Preisliste einschließlich aller Steuern finden Sie unter 

www.wienerring.at/Preisliste. Die Preisliste wird üblicherweise jedes Quartal angepasst. 

Dennoch können die Preise ohne Angabe von Gründen jederzeit geändert werden. Die Preis-

angaben erfolgen ausschließlich in Euro einschließlich aller Steuern. Bei Lieferungen an Ver-

braucher außerhalb der Europäischen Union entfällt die Umsatzsteuer. 

(d) Zahlungsart

11 Die Zahlung kann ausschließlich mittels Vorausüberweisung, PayPal-Überweisung sowie 

mittels folgender Kreditkarten erfolgen:

· Visa, verified by Visa

· MasterCard, MasterCard ® SecureCodeTM 

· American Express

· Diner’s Club

· JCB

http://www.wienerring.at/faq.
http://www.wienerring.at/Preisliste.
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(e) Lieferkosten, Transport, Versandbedingungen, Versicherung

12 Bei Selbstabholung kommt es zu keinem Versand. In diesem Fall entfallen die Versandkos-

ten.

13 Der Versand der Ware erfolgt, wenn

· der Ring fertig gestellt und

· die Zahlung von Kaufpreis, Steuern und Transportkosten, nicht aber etwaig anfallende 
Zölle und Einfuhrumsatzsteuern.

erfolgt ist.

14 Die Lieferkosten betragen innerhalb der Europäischen Union derzeit (26.1.2012) für einen 

Ring etwa EUR 40,-. Der Versand erfolgt über ein Transportunternehmen (DHL, Post, FedEX) 

zu den Bedingungen des Transportunternehmens, jedenfalls jedoch auf Gefahr und Kosten 

des Kunden. Auch wenn der Bestimmungsort nicht erreicht werden kann, übernehmen wir 

keine Haftung. Wir versenden an alle Destinationen, die von unseren Versandpartnern er-

reicht werden können. Eine Auflistung aller Destinationen findet sich im Anhang. Der Ver-

sand in Länder außerhalb der Europäischen Union erfolgt ohne dass wir für die Zahlung al-

lenfalls entstehender Zölle oder Einfuhrumsatzsteuer sorgen. Die Versandkosten sind je nach 

Destination unterschiedlich und werden extra ausgewiesen.

15 Die Ware ist gegen Schaden und Verlust während des Transports versichert.

16 Die Lieferzeit kann bis zu vier Wochen betragen. Die Lieferung liegt in den Händen unserer 

Versandpartner. Sie kann von uns nicht beeinflusst werden. Verursacht unser Versand-

partner einen Lieferverzug, kann der Kunde deshalb nicht vom Vertrag zurücktreten und 

daraus keinen Schadenersatz fordern.

3. Gewährleistung

17 Bei unsachgemäßem Gebrauch oder äußerer Gewalteinwirkung sind Gewährleistungsrechte 

ausgeschlossen. Die Gewährleistung bezieht sich auf die Qualität der verwendeten Materia-

lien, deren Verarbeitung und die korrekte Einfassung von Edelsteinen. Die Gewährleistungs-

frist beträgt zwei Jahre ab Versendung des Ringes. Wird der Ring abgeholt, so läuft die Frist 

ab Übergabe. Ansonsten bleiben die gesetzlichen Bestimmungen über die Gewährleistung 

unberührt.
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18 Innerhalb der zweijährigen Gewährleistungsfrist führen wir gegen Ersatz der Versandkosten 

ein Service kostenlos durch. Dieses Service beinhaltet eine Politur oder Mattierung der Ober-

fläche und die Überprüfung etwaiger Edelsteine auf ihren korrekten Sitz.

4. Eigentumsvorbehalt

19 Alle Waren werden von uns unter Eigentumsvorbehalt geliefert und bleiben bis zur 

vollständigen Zahlung von Kaufpreis zuzüglich Steuern und Spesen unser Eigentum. Aus der 

Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts allein kann kein Vertragsrücktritt abgeleitet wer-

den. 

5. Rücktrittsrecht nach § 5e Abs 1 KSchG

20 Der in der Europäischen Union wohnhafte Verbraucher kann im Umfang von § 5e KSchG von 

einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag oder im Fernabsatz abgegebenen Vertragserklä-

rung innerhalb von sieben Werktagen zurücktreten, wobei der Samstag nicht als Werktag 

zählt. Die Frist beginnt mit dem Tag des Eingangs der Ware beim Verbraucher.

21 Übt der Verbraucher das Rücktrittsrecht nach § 5e Abs 1 KSchG aus, so hat er die unmittel-

baren Kosten der Rücksendung der Waren zu tragen. Er hat für die ordnungsgemäße Rück-

sendung einzustehen. Wir sind berechtigt, uns die unmittelbaren Kosten für die Rücksen-

dung der Ware einzubehalten. Dem Verbraucher wird also der Kaufpreis abzüglich der un-

mittelbaren Kosten der Rücksendung der Ware zurückerstattet. 

22 Hat der Verbraucher den Kaufgegenstand während der Rücktrittsfrist so in Gebrauch 

genommen, dass wir ihn nicht mehr als neuwertig verkaufen können, schuldet der Verbrau-

cher ein angemessenes Nutzungsentgelt und eine Entschädigung für die mit der Nutzung 

verbundene Minderung des gemeinen Werts.

23 Das Rückgaberecht gilt nicht für Sonderanfertigungen, die entsprechend individueller 

Kundenwünsche hergestellt worden sind, wohl aber für einfache personenbezogene Innen-

Gravuren, die in unserem Angebot ohnehin enthalten sind.

6. Datenschutz

24 Personenbezogene Daten werden nur in den für die Abwicklung der Bestellung wichtigen 

Umfang an Dritte weitergegeben. Auskunft über die aufgezeichneten personenbezogenen 
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Daten wird unseren Kunden jederzeit gewährt. Nach vollständiger Abwicklung des Auftrages 

ist eine Löschung der Kundendaten auf Anfrage möglich.

7. Haftung

25 Wir übernehmen keine Haftung für ständige Verfügbarkeit sowie technische Fehler unseres 

Internet-Angebots.

26 Der Wiener Ring ist derzeit ausschließlich über den Webshop auf www.wienerring.at und in 

der Goldschmiede Nikl, Taborstraße 79, 1020 Wien, erhältlich. Weitere autorisierte Händler 

werden folgen. Einen aktuellen Überblick finden Sie auf unserer Seite 

www.wienerring.at/partner. 

27 Der Wiener Ring ist immaterialgüterrechtlich geschützt. Nicht autorisierte Händler sind in 

keinem Fall berechtigt den Wiener Ring zu fertigen, fertigen zu lassen oder zu veräußern.

8. Gerichtsstand und Erfüllungsort

28 Erfüllungsort ist der Sitz unseres Unternehmens. Es gilt österreichisches Recht. Es gilt 

ausschließlich österreichisches Recht mit Ausschluss seiner Verweisungs- und Kollisionsnor-

men. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechts wird ausdrücklich ausgeschlossen. Vertrags- und 

Korrespondenzsprache ist Deutsch. Die Vertragsparteien vereinbaren österreichische, inlän-

dische Gerichtsbarkeit. Örtlich zuständig ist das sachlich zuständige Gericht am Sitz unseres 

Unternehmens.

9. Abschließende Bestimmungen

29 Mündliche oder schriftliche Nebenabreden binden uns nur nach schriftlicher Bestätigung. 

Wir behalten uns vor, diese AGB jederzeit und ohne Angabe von Gründen zu ändern. Solche 

Änderungen gelten nicht für bereits getätigte Bestellungen. Durch die Abgabe einer Bestel-

lung werden die jeweils gültigen AGB akzeptiert. Sollten eine oder mehrere dieser AGB un-

wirksam sein, so zieht dies nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages nach sich. Die 

übrigen Bestimmungen der AGB bleiben unverändert wirksam.

http://www.wienerring.at
http://www.wienerring.at/partner.

